DANE REKLAMUJACEGO

Imie i Nazwisko

. Sklep internetowy Dream Collection

Adres dolkorespondend ul. Bursaki 17, 20-150 Lublin

e sklep@dream.com.pl
elefon Kontaktowy

tel.: 888 333 176

Nazwa banku

L Dot ettt

Numer rachunku bankowego na jaki bedzie dokonany ewentualny zwrot

RN nN HRNEENE NN

Numer zamdwienia dotyczqcy reklamacji Numer paragony lub faktury

ZGtOSZENIE REKLAMACYJNE

Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony przeze mnie towar (nazwa, symbol towaru, widoczny na metce
lub stronie internetowej) zakupiony na podstawie dowodu sprzedazy
faktura/zamoéwienie o nr * i dostarczony w dniu jest wadliwy.
Wada polega na:

Wada zostata stwierdzona w dniu: ..o

Zadanie Klienta

. Zgodnie z art., 8 ust. 1 ustawy z dnia 27 lipca 2002r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy
D N |e0d p’fatna naprawa konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego (Dz. U. Nr 141, poz. 1176) wybér

zadania nalezy do reklamujacego.

O Wymiana na nowy towar wolny od wad *mosliwe tylko gdy:

- naprawa lub wymiana sa niemozliwe lub wymagaja nadmiernych kosztow,

. - sprzedawca nie wymienit rzeczy na nowa albo rzeczy nie naprawit w odpowiednim czasie,
D Zert Za p*aconej Ceny* - wymiana lub naprawa narazataby reklamujacego na znaczne niedogodnosci

**gdy wada lub usterki danej czesci lub jej brak nie wptywa istotnie na catos¢ uzytkowa
zakupionego produktu.

O Obnizenie zaptaconej ceny**

Dodatkowe informacje:

Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji Klienta w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji Towaru. Niniejszy formularz
ma charakter pomocniczy, Klient moze ztozy¢ reklamacje w innej formie przesytajac jg na adres Sprzedawcy: Sklep internetowy
Dream Collection, ul. Bursaki 17, 20-150 Lublin, na adres email: sklep@dream.com.pl. Klient zostanie poinformowany mailowo
lub pisemnie o wyniku rozpatrzenia reklamacji.

Klient zobowiazuje sie do odbioru reklamowanego Towaru w terminie 60 dni liczonym od dnia poinformowania Klienta

w trybie przewidzianym powyzej o sposobie rozpatrzenia reklamacji. W przypadku naprawy lub wymiany reklamowanego
Towaru termin, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, biegnie od dnia powiadomienia Klienta o naprawie lub wymianie
Towaru. W razie nieodebrania Towaru we wskazanym terminie, Sprzedawca wezwie Klienta pisemnie do odbioru Towaru

w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania.

Koszt wymiany lub naprawy ponosi sprzedawca.

Reklamacje nalezy przesyta¢ na adres:
Sklep internetowy Dream Collection
ul. Bursaki 17, 20-150 Lublin

nr tel. dla kuriera: 888 333 176

data i czytelny podpis reklamujgcego Klienta




